. .
.7 FONDO DE PASIVO SOCIAL ol Lasalud

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA = ;

es de todos

MEMORANDO
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Ciudad, 09-12-2020

PARA: RUBEN ALFONSO MENDEZ PINEDA
SECRETARIA GENERAL

DE:  CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ CASTRO
CONTROL INTERNO

ASUNTO: COMUNICACION INFOMRE AUDITORIA N. 12 PROCESO GESTION DOCUMENTAL.

Saludo cordial.

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias vigencia 2020, tipo: Seguimiento y Evaluacién Inde-
pendiente, le comunico los resultados de la auditoria practicada al Proceso Gestién Documental con sus
respectivos anexos.

Auditor lider: Ciro Jorge Edgar Sanchez Castro.
Auditor Acompafante: Jonathan Obregoso Forero.

Cordialmente

.

CIRO JORGE SANCHEZ CASTRO
Profesional Especializado Grado 16
Control Interno.

Anexos: (3 hojas)
Copia: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Proyecto: Jonathan Obregoso Forero — Profesional de Apoyo Control Interno

Av. Calle 19 N° 14-21 Edificio Cudecom (Bogoté — Colombia)

Tel. :3817171 Ext. 1900

Linea Quejas y reclamos a Nivel Nacional: 01-8000-912-206.

E-mail: quejasyreclamos@fps.gov.co, notificacionesjudiciales@fps.gov.co
Pagina Web http:// www.fps.gov.co
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| Informe No. 12

PROCESO AUDITADO FECHA:
GESTION DOCUMENTAL 30 de noviembre de 2020

RESPONSABLE DEL PROCESO Y FUNCIONARIOS AUDITADOS:
Rubén Alonso Méndez Pineda — Secretario General

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1. Evaluar el cumplimiento, diligenciamiento y resultado de los indicadores de gestién del proceso auditado.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

1. Andlisis de los indicadores de gestién (por procesos y estratégicos).

EQUIPO AUDITOR:
CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ CASTRO - AUDITOR LIDER
JONATHAN OBREGOSO FORERO — AUDITOR ACOMPANANTE

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO:

1. Elproceso cuenta con cinco (5) indicadores de proceso los cuales se encuentran publicados en la nueva intranet del FPS
- FCN en la MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES POR PROCESO CODIGO: PEMYMOPSFO04 - V04
(Consolidado Indicadores Proceso 2020 | SEM) y son los siguientes:

o Modificacion y Actualizacién de Tablas de Retencién Documental

Numeracién, Comunicacion, Publicacion y/o Notificacién de Actos Administrativos.

Cotejar y Autenticar Documentos.

Administracion del Archivo Central

Recepcion y Remision de Correspondencia Enviada Externa.

2. Los 5 indicadores son coherentes con las actividades gruesas del proceso consignadas en la FICHA DE
CARACTERIZACION CODIGO: APGDOSGEFC01 - V05, las formulas de los indicadores son las adecuadas para medir
el objetivo del indicador.

3. Seevidencia con corte a 30 de junio de 2020 resultado satisfactorio en su desempefio para 4 indicadores de proceso.

4. Elproceso cuenta con uno (1) indicador estratégico: Seguimiento a la Administracion de los Archivos de Gestidn del FPS
—FCN. Se observa que es coherente y cumple con los lineamientos de la estrategia de la entidad “Mantener Un Sistema
de Informacion en Linea Confiable para todos los Usuarios del Fps y Ciudadanos, Que Permita Una
Retroalimentacion Constante”. Asi mismo se observa que la formula de calculo es la adecuada para sumedicion.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.
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DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO:

No se encuentran actualizados los indicadores del proceso auditado en la intranet nueva. En la ruta: Sistema integrado de
gestion > 13. Gestion Documental > Indicadores. Tampoco se encuentra actualizada esa informacion en la intranet
antigua http://132.255.23.82/HVindiProcesoDocumental.asp.

NO CONFORMIDAD REAL:

N/A

NO CONFORMIDAD POTENCIAL:

N/A

CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES:

1. No se pudo evidenciar el resultado del indicador estratégico con corte a 30 de junio ya que por emergencia sanitaria a
causa del Covid 19 esta actividad se encuentra suspendida.

2. Se recomienda al proceso Gestion Documental tomar acciones oportunas para cumplir con el indicador de proceso
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL ya que para el primer semestre tuvo un resultado del 33% de cumplimiento
y se encuentra ubicado en un rango de calificacion Insatisfactorio.

3. Se sugiere que la periodicidad de medicion los indicadores de proceso y estratégicos sea de forma bimestral con el fin de
que el proceso tenga un seguimiento mas efectivo y pueda asi mismo tomar acciones oportunamente para cumplir con
las metas programadas para cada vigencia.

4, Los indicadores en su mayoria dan como resultado 100%, por tanto, se recomienda se revisen ya que al ser indicadores
que arrojan reiteradamente el 100%, no representan o constituyen un reto para el proceso, lo cual no permite
oportunidades de mejora, ni son herramientas que alertan periédicamente a la linea estratégica para realizar ajustes o
correcciones oportunas para la mejora continua de los procesos.

PERFIL NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA
CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ
. ) CASTRO - Profesional Especializado
Auditor(es): Grado 16
F .
—

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.
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JONATHAN OBREGOSO FORERO -
Profesional de Apoyo Control Interno

Jefe de la Oficinade | CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ

Control Interno y/o CASTRO - Profesional especializado
quien haga sus veces. | grado 16

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.




